ПЛАН 

мероприятий  по улучшению качества работы медицинской организации
Наименование медицинской организации:  ГАУЗ АО «Тындинская больница»
	№ п.п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.  Мероприятия, направленные на повышение открытости и доступности информации в ГАУЗ АО «Тындинская больница»

	  1.1  
	Регулярное  наполнение и обновление сайта учреждения для повышения открытости и доступности информации о медицинской организации. Расширение информационного поля для каждого пациента, повышение доступности информации о медицинской организации с размещением на сайте документов, регламентирующих деятельность медицинской организации
	Необходимость дальнейшего совершенствования развития сайта  учреждения в соответствии с приказом МЗ РФ от 30.12.2014г. № 965н –  полнота, актуальность и понятность информации для пациентов - 70%
	В течение года
	Системный администратор    

Организационно-методический кабинет


	Своевременное информирование населения о предоставляемых медицинских услугах ГАУЗ АО «Тындинская больница» 100%
	Доля пациентов, удовлетворенных актуальностью, качеством,  полнотой и понятностью информации, на официальном сайте ГАУЗ АО «Тындинская больница» 

	1.2
	Разработка и распространение информационных материалов по разным направлениям деятельности ГАУЗ АО «Тындинская больница»
	Доля пациентов,

считающих информирование о работе  ГАУЗ АО «Тындинская больница» и порядке предоставления услуг достаточным – 80%

	Ежемесячно
	Организационно-методический кабинет


	Обеспечение своевременной информацией населения о работе ГАУЗ АО «Тындинская больница»,                 о порядках предоставления  услуг
	Доля пациентов,  считающих информирование о работе  ГАУЗ АО «Тындинская больница» и порядке предоставления услуг достаточным.

	1.3
	Постоянное обновление на официальном сайте ГАУЗ АО «Тындинская больница» графиков  работы выездной поликлиники, флюромашины.
	Доля населения,  удовлетворенная информированностью официального сайта ГАУЗ АО «Тындинская больница» - 100%
	 В течение года (по мере необходимости)
	Зам. главного врача по обслуживанию населения района 

Системный администратор    


	Обеспечение своевременной информацией пациентов, размещенной на официальном сайте ГАУЗ АО «Тындинская больница»
	Доля пациентов, удовлетворённая качеством и полнотой информации об организации о порядке предоставления медицинских услуг, доступной на сайте ГАУЗ АО «Тындинская больница».

	2. Мероприятия, направленные на улучшение комфортности представляемых услуг
	
	
	
	
	

	2.1
	Доступность записи на прием к  врачу по телефону, через инфомат и с использованием сети «Интернет».
	Время ожидания посещения врача в очереди не более 30 минут- 80%
	В течение года
	Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе                     

Системный администратор    
	Удовлетворенность условиями ожидания приема  у врача в очереди
	Доля пациентов, которые записались на прием у врача при первом обращении в ГАУЗ АО «Тындинская больница».

	2.2
	Сокращение время ожидания посещения врача, плановой госпитализации, результатов диагностических исследований.
	Время ожидания посещения врача в очереди не более 30 минут- 80%,
время ожидания

плановой госпитализации не 14 дней - 90 %,

и  результатов диагностических исследований не более 1 суток – 90%
	В течение года
	Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе                        
Зам. главного врача по лечебной работе

Системный администратор
	Удовлетворенность условиями ожидания населения
	Доля пациентов,  удовлетворенных сроками ожидания на прием к врачу, плановой госпитализации и результатов диагностических исследований в ГАУЗ АО «Тындинская больница» 

	2.2
	Разработка и  распространение информационных материалов для населения  о видах записи на  прием к врачу
	Доступность записи на  прием к врачу по телефону с использованием сети Интернет, в регистратуре, посредством личного обращения к врачу- 100 %
	В течение года
	Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе
	Удовлетворенность условиями ожидания приема  у врача в очереди
	Доступность записи на  прием к врачу по телефону с использованием сети Интернет, в регистратуре, посредством личного обращения к врачу.

	2.3
	Контроль за наличием и поддержанием набора лекарственных средств и мед. изделий, необходимых для оказания медпомощи в соответствии с федеральными стандартами
	необходимость дооснащения и бесперебойного восстановления запаса лекарственных средств и мед. изделий – 90%
	Постоянно
	Зам. главного врача по лечебной работе
	отсутствие необходимости приобретения лекарственных средств пациентами
	Доведение уровня доступности получения медицинской помощи до 100%

	2.4
	Дооснащение мед. организации диагностическим оборудованием, подготовка специалистов, доставки результатов врачам
	отсутствие некоторых видов диагностического оборудования, недостаточное количество специалистов
	В течение года
	Главный врач 
Зам. главного врача по лечебной работе 

Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе    
Начальник ОК

	отсутствие необходимости оплачивать пациентами дополнительные исследования
	доведение уровня доступности получения медицинской помощи до 100%

	3. Время предоставления медицинских услуг

	3.1
	Мониторинг соблюдения сроков ожидания назначенного диагностического обследования и сроков выдачи результатов диагностических исследований.
	Удовлетворенность пациентов сроками ожидания диагностических исследований и получением результатов – 100%
	Ежедневно в рабочие дни
	Зам. главного врача по лечебной работе

Зам. главного врача по  амбулаторно-поликлинической работе 

Зав. отделениями
	Обеспечить уменьшение очереди ожидания на диагностические исследования, выдачу результатов диагностических исследований в кратчайшие сроки.
	Средний срок ожидания диагностических исследований с момента получения направления на исследование (в соответствии с территориальной программой)

	3.2
	Мониторинг времени приема врачами всех специальностей
	Удовлетворенность сроками ожидания приема врачей всех специальностей  - 80%
	Ежедневно в рабочие дни
	Зам. главного врача по  амбулаторно-поликлинической работе 


	Обеспечение соблюдение времени приема врачей всех специальностей в соответствии с функцией врачебной должности
	Доля пациентов, которых врач принял во время приема установленное по записи.

	4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации

	4.1
	Проведение обучающих семинаров для врачей и среднего медицинского персонала по вопросам этики и деонтологии приема пациентов 
	Доля пациентов высоко оценивающих доброжелательность, вежливость и внимательность медицинского персонала  - 80 %

	Ежеквартально
	Зам. главного врача по лечебной работе

Зам. главного врача по  амбулаторно-поликлинической работе

Зав. отделениями
	Повышение внимательности и доброжелательности по отношению к пациентам


	Доведение до 100% доли пациентов, которые высоко оценивают доброжелательность, внимательность, вежливость медицинского персонала

	4.2
	Разбор возникших случаев конфликта с пациентами с выработкой тактики по недопущению подобных ситуаций впредь
	
	По факту возникновения конфликтной ситуации


	Зам. главного врача по лечебной работе

Зам. главного врача по  амбулаторно-поликлинической работе

Зав. отделениями
	
	

	4.3
	Проведения комплекса коррекционных мероприятий, направленных на профилактику эмоционального выгорания    у специалистов,  работающих непосредственно с пациентами.
	
	В течение года
	Главный врач 
Профсоюзный комитет

Психолог


	
	

	4.4
	Необходимость решения кадровых проблем с целью увеличения количества квалифицированных работников
	Доля пациентов высоко оценивающих доброжелательность, вежливость и внимательность медицинского персонала  - 80 %

	Постоянно
	Главный врач 

Зам. главного врача по лечебной работе 

Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе    

Начальник ОК

	Повышение внимательности и доброжелательности по отношению к пациентам


	Доведение до 100% доли пациентов, которые высоко оценивают доброжелательность, внимательность, вежливость медицинского персонала

	5. Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации

	5.1
	Регулярное проведение мониторинга степени удовлетворенности граждан качеством обслуживания в медицинской организации. Для повышения удовлетворенности условиями ожидания в очереди планируется проведение  текущих косметических ремонтов в поликлинике и отделениях стационара. Необходимо активирование информационного обеспечения населения на стендах по пропаганде здорового образа жизни, профилактики различных заболеваний.
	Получение информации о доступности, качестве, объемах медицинской помощи, сокращение очередей в поликлинике, повышение рейтинга медицинской организации
	Постоянно
	Главный врач 

Зам. главного врача по лечебной работе 

Зам. главного врача по амбулаторно поликлинической работе    

Зам. главного врача по экономическим вопросам 

Зам. главного врача по обслуживанию населения района 
	100% удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации
	Получение своевременной и объективной информации об удовлетворенности граждан качеством оказываемой медицинской помощи.

	5.2
	Улучшение условий пребывания больных в стационаре, соблюдение лечебно-охранительного режима, повышение качества и разнообразия питания. Доукомплектование штатных единиц физическими лицами.
	повышения привлекательности медицинской организации для пациентов
	В течение года
	Главный врач

Зам. главного врача по лечебной работе 

Зам. главного врача по детству и родовспоможению 
	100% удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации
	Получение своевременной и объективной информации об удовлетворенности граждан качеством оказываемой медицинской помощи


